Анализ письменных обращений, поступивших в Совет и Исполнительный комитет Менделеевского муниципального района
 за  2015 год

В течение указанного периода  поступило 575  письменных обращений, в том числе в интернет-приемную 96 обращений, за аналогичный период 2014 года 546 обращений,  в том числе в интернет-приемную 54. Взято на контроль 145 обращений (224-2014год). Решено положительно 321обращение  (220-2014 год). Проверено с выездом  на место 168 обращений (62-2014год). С Управлений Президента Российской Федерации  и Президента Республики Татарстан поступило 72 обращения. 
Как и прежде наиболее часто к Главе Менделеевского муниципального района обращаются жители города и района  и  муниципальных районов республики, получено 405 обращений, из других регионов Российской Федерации  –  98.
Среди поступившей корреспонденции поступило 5 анонимных обращения.  Коллективных обращений  поступило 69.
Тематическая направленность поступившей от граждан корреспонденции в течение отчетного периода изменилась по сравнению с аналогичным периодом  2014 года.

	
	Тематическая структура обращений, 

поступивших за 2015г.

	
№ п/п
	Тематика
	 2015 год
	%
	2014 год

	1.
	Государство, общество, политика
	96
	17
	55

	2.
	Оборона, безопасность, законность
	11
	2
	20

	3
	Жилищно-коммунальная сфера
	162
	30
	170

	4
	Социальная сфера
	104
	19
	103

	5
	Экономика
	172
	32
	198

	
	Итого:
	545
	100
	546


Тематическая структура обращений граждан показывает о преобладающем количестве вопросов  по разделу «экономика». 
Большинство вопросов данной тематики, о благоустройстве придомовых территорий, газификация и водоснабжение, строительство и ремонт внутри поселковых дорог.  По вопросам градостроительства, архитектуры  поступило 46 обращений, организации торговли - 5,  транспортного обслуживания - 6, сельского хозяйство- 12, строительства – 7. 
Вопросы сохранения природных ресурсов и охраны окружающей среды затрагиваются в 26 обращениях.  

О проблемах в жилищно-коммунальной сфере сообщили  162 гражданина.
Большую часть в обозначенной теме занимают вопросы, касающиеся социальных гарантий в жилищной сфере. Граждан волнуют вопросы оказания содействия в обеспечении благоустроенным жильём, в том числе в рамках реализуемых в республике программ социального ипотечного кредитования, улучшения жилищных условий молодых семей, переселения из ветхих и аварийных домов. 

Основную долю вопросов  коммунального хозяйства составляют  вопросы коммунального хозяйства, ненадлежащего содержания общего имущества, предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества (водоснабжение, отопление, канализация). Такие обращения в основном рассматриваются с созданием комиссией и организацией выезда на место.

Хозяйственной деятельности посвящено 142  обращения,  среди которых наиболее актуальны вопросы, связанные с программами инфраструктурного развития района (газификация,  дорожное  хозяйство, благоустройство придомовых территорий).

Как и прежде, актуальны обращения связанные с повышением тарифов на оплату услуг ЖКХ, о ненадлежащем качестве содержания общего имущества, а также о правильности начисления оплаты за жилищно-коммунальные услуги и о перерасчёте платы за них. 
По проблемам социальной сферы поступило 104 обращения, которые включают в себя вопросы здравоохранения- 12, образования, науки и культуры –24 обращения; социального обеспечения и социального  страхования– 16 обращений; сферы семейной политики–4 , труда и занятости населения - 8.
По тематике «Государство, общество, политика»  за отчетный период поступило - 96 обращений. Основную долю составляют   обращения по вопросам работы должностных лиц органов местного самоуправления местного самоуправления и  запросы архивных данных. 

11  обращений поступило по вопросу  обеспечения законности,   безопасности и охраны правопорядка, в основном  заявления частного характера.

