ИНФОРМАЦИЯ
о результатах рассмотрения обращений, заявлений и жалоб граждан,
 поступивших за 1 полугодие 2026 года.

С 1 января по 30 июня 2026 года в Совет Менделеевского муниципального района и исполнительный комитет Менделеевского муниципального района поступило 367 письменных и устных обращений граждан (1 полугодие 2025 г. - 286).

	Поступило всего обращений

(письменные и устные 
обращения)
	Поступило электронных обращений

(Интернет-приемная)
	Поступило через ПОС (Платформа обратной связи) 
	Принято граждан на личном приеме


	в т.ч. руководством 

	За 1 полуго-дие 2026
	За 1 полугодие 2025
	За 1 полугодие 2026
	За 1 полугодие 2025
	За 1 полугодие 2026
	За 1 полуго-дие 2025
	За 1 полугодие 2026
	За 1 полуго-дие 2025
	За 1 полугодие 2026
	За 1 полуго-дие 2025

	367
	286
	51
	50
	64
	50
	72
	35
	72
	35


128 обращений граждан поступило в адрес районного Совета.  
110 обращений граждан поступило в адрес исполнительный комитет Менделеевского муниципального района.  
Число коллективных обращений, адресованных на имя главы Менделеевского муниципального района и руководителя исполнительного комитета - 12, что составило 2 процентов всех обращений. Из них 11 коллективных обращений граждан поступило в адрес районного Совета, 1 коллективное обращение поступило в адрес руководителя исполнительного комитета Менделеевского муниципального района
 За 1 полугодие 2026 года через Интернет-приемную официального сайта Менделеевского муниципального района поступило 51 обращение граждан, которые рассмотрены согласно действующему законодательству (1 полугодие 2025 г -50).
На татарском языке обращений не поступало.

Тематическая структура обращений показывает, наибольшее количество обращений поступило по блоку «Экономика» - 98, что составляет 48%. Поступили вопросы по принятию мер в отношении безнадзорных животных, выдаче разрешений на спил старых деревьев, уборку снега, выделении парковочных мест для инвалидов, выделении дополнительных мест для захоронений, уличному освещению и др. По блоку «Жилищно-коммунальная сфера» поступило 42 обращения (20%), вопросы по устранению протечки крыши, по водоснабжению, по площадкам сбора ТКО и др. В блоке «Социальная сфера» - 32 обращения (15%), рассматривались вопросы по оказанию материальной и социальной помощи. В блоке «Государство, общество, политика» - 25 обращения (12%), о включении в программу догазификации, согласования вывески и эскиза вывески на фасаде здания и др.
	Тематики обращений
	За 1 полугодие 
2026 года
	За 1 полугодие 
2025 года

	Государство, общество, политика 
	25
	65

	Социальная сфера 
	32
	18

	Экономика 
	98
	66

	Жилищно-коммунальная сфера 
	42
	66

	Оборона, безопасность, законность 
	4
	12

	Итого
	201
	227


 Из общего количества   обращений граждан, поступивших в районный Совет и исполнительный комитет, по 226 заявлениям приняты положительные решения.

Обращений граждан о коррупционных нарушениях со стороны муниципальных служащих не поступало. 
Прием граждан проводится еженедельно по вторникам с 14,00 час. до 16,00 час. по адресу: г. Менделеевск, ул. Фомина, д. 7, 2 этаж, зал переговоров. 

За указанный период руководством района принято 72 гражданина 

(1 полугодие 2025 г. – 35)
Начальник общего отдела                                                                 Л.Ю. Мухаметшина
