Анализ письменных обращений, поступивших в Совет и Исполнительный комитет Менделеевского муниципального района
 в I полугодии  2018 года
На основе анализа обращений граждан поступивших в I полугодии  2018 года, представляю информацию об их количестве и содержательной части.

В течение указанного периода  поступило 192 письменных обращений, в том числе в интернет-приемную 35 обращений, за аналогичный период 2017 года 183 обращения,  в том числе в интернет-приемную 29. Решено положительно -152 обращения,  проверено с выездом на место 9. 
С Управления Президента Российской Федерации поступило 20  обращений, Государственной Думы Федерального собрания РФ - 4, которые находились под постоянным контролем.  

Среди поступившей корреспонденции поступило 2 анонимных обращения, 
	№ Дата рег.
	ФИО
Адрес
	Краткое содержание

	Ан-34
05.02.2018

	Жители д.Татарское Текашево
	О возведении клуба; о ремонте дорог в д. Татарское Текашево.

	Ан-39
	г.Менделеевск, ул.Зеленая, д.13
	Об очистке дорог от снега.


Коллективных обращений  поступило 16, за аналогичный период прошлого года - 24.
За 1 полугодие  2018 года наибольшее количество обращений поступило от жителей города Менделеевск – 93 (89-2017год), из сельских поселений –  11 (13 - 2017год).  
	
	Тематическая структура обращений, 

поступивших за 1полугодие. 2018г.

	
№ п/п
	Тематика
	6 мес. 2018
	%
	6 мес. 2017

	1.
	Государство, общество, политика
	25
	12
	67

	2.
	Оборона, безопасность, законность
	4
	2
	5

	3
	Жилищно-коммунальная сфера
	60
	30
	61

	4
	Социальная сфера
	39
	19
	35

	5
	Экономика
	75
	37
	55

	
	Итого:
	203
	100
	223


Тематическая структура обращений граждан показывает о преобладающем количестве вопросов  по разделу «экономика». 
В данном блоке значительную часть составляют обращения, связанные  с работой по использованию и охраны земель. Большинство вопросов данной тематики, о благоустройстве придомовых территорий, газификация и водоснабжение, строительство и ремонт внутри поселковых дорог.  По вопросам градостроительства, архитектуры  поступило 40 (30-2017 год) обращений, организации торговли – 1 (2-2017 год),  транспортного обслуживания 11 (5-2017год). Обзор обращений данной тематики показывают преобладание вопросов  газификации поселка Тихие горы в городе Менделеевск, приведение в нормативное состояние дорог в д.Актазики, водоснабжения в с.Тихоново и с.Бизяки.   
В районе продолжается строительство новых сетей централизованного водоснабжения, так по программе «Чистая вода» в с.Тихоново, с.Бизяки, д.Икское Устье,  п. Бондюга комплексные схемы водоснабжения и водоотведения подготовлены. Реконструкция БОС включена в программу 2018 года.   
Вопросы сохранения природных ресурсов и охраны окружающей среды затрагиваются в 10 обращениях (5- 2017 год).  

О проблемах в жилищно-коммунальной сфере сообщили 60 граждан (61 – 2017год).
Большую часть в обозначенной теме занимают вопросы, связанные с обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище). Граждан города и сельских населенных пунктов  волнуют вопросы оказания содействия в обеспечении благоустроенным жильём, в том числе в рамках, реализуемых в республике программ социального ипотечного кредитования, улучшения жилищных условий молодых семей, переселения из ветхих и аварийных домов. Также граждан  волнует вопрос трудоустройства в сельской местности.
В Менделеевском районе принята программа «Устойчивое развитие сельских территорий Менделеевского муниципального района на 2014-2017 годы и период до 2020 года», целью данной программы является создание комфортных условий жизнедеятельности в сельской местности, содействие созданию высокотехнологичных рабочих мест на селе, привлечение молодых специалистов на село, путем предоставления жилья в поселке Сетяково. Работы по строительству поселка в селе Сетяково для работников АПК продолжаются. В рамках  программы  идет комплексное обустройство площадки под компактную жилищную застройку в д.Сетяково Менделеевского района. Строится водовод, дороги, протягивается линия электропередач.
Как и прежде, актуальны обращения связанные с повышением тарифов на оплату услуг ЖКХ, о ненадлежащем качестве содержания общего имущества, а также о правильности начисления оплаты за жилищно-коммунальные услуги и о перерасчёте платы за них. 
По проблемам социальной сферы поступило 39 обращений (35-2017 год), которые включают в себя вопросы здравоохранения - 6 ( 2-2017 год), образования, науки и культуры – 16 обращений (15-2017 год); социального обеспечения и социального  страхования– 11 обращений (13-2017год); сферы семейной политики– 3 (4-2017 год), труда и занятости населения - 3 (1-2017год).
По тематике «Государство, общество, политика»  за отчетный период поступило - 25 обращений (67-2017 год). Основную долю составляют   обращения по вопросам работы должностных лиц, руководителей организаций и  запросы архивных данных. 

4  обращения (5-2017 год) поступило по вопросу  обеспечения законности,   безопасности и охраны правопорядка, в основном  заявления частного характера.

